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Aplicativos para Celulares

= Atualmente, temos 7,8 bilhdes de habitantes no planeta
= 5 bilhdes utilizam algum tipo de aparelho celular.

= Segundo a Agéncia Brasil, este dado esta no relatorio Economia Mével
2019, da GSMA, empresa de analise que edita anualmente uma publicacao

reunindo informacdes sobre essa tecnologia e o ecossistema movel no
planeta.

= Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), no Brasil,
em 2019, ja havia mais de 230 milhdes de smartphones em uso.

" O 5G na América Latina prevé 15 milhdes de conexdes esperadas ate 2022.



Aplicativos para Celulares

= 5G: a oportunidade para redes corporativas. Ha uma tendéncia crescente
para a implantacao de redes privadas por empresas de setores como
manufatura, mineracao e servicos publicos.

= A expansao do ecossistema da Internet das Coisas (loT). O mercado de loT
na América Latina alcancara 1,2 bilhao de conexdes até 2025, impulsionado
principalmente pelo segmento de negocios, particularmente solucdes
Inteligentes para construcao e manufatura.

= A ascensao das fintechs(*). A adocao de smartphones chegara a 72% em
2020 e a 80% em 2025. Essa situacao, somada a outros fatores como os
baixos niveis de atividade bancaria da populacao latino-americana, levaram
ao surgimento de um grande numero de fintechs na regiao.

(*) A palavra fintech é a abreviacdo de financial technology (tecnologia financeira). Ela faz referéncia as startups
ou empresas que desenvolvem produtos financeiros digitais, nas quais o uso da tecnologia € o principal
diferencial em relacao as empresas tradicionais do setor.



Aplicativos para Celulares

" Cerca de 93% da populacao tem cobertura de rede de banda larga

movel, o que & um reflexo dos investimentos feitos pelas operadoras
na ultima década.

= Quase 57% da populacao, 360 milhdes de pessoas, estarao
conectadas a internet movel até o final de 2020.

" A desigualdade digital revela a importancia de se trabalhar em
politicas publicas integrais de inclusao digital, principalmente diante
da crescente demanda por mais e melhor conectividade em
decorréncia da pandemia.



Aplicativos para Celulares

= Até o final de 2020, quase 360 milhdes de pessoas na regiao,

representando 57% da populacao, estarao conectadas a Internet
movel.

= No entanto, com quase 300 milhdes de pessoas na regiao ainda
incapazes de se conectar a Internet movel, a pandemia nos lembra a
necessidade de acelerar os esforcos para fechar a exclusao digital e
garantir que ninguém seja deixado para tras.

" O mercado movel da regiao atingira varios marcos importantes nos
proximos cinco anos: 15 milhdes de conexdes moéveis 5G em 2022, 500

milhdes de conexdes de smartphones até 2023 e mais de 400 milhoes
de assinantes de Internet movel até 2025.

https://www.gsma.com/mobileeconomy/latam-es/



Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

= Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 Diretrizes de
Acessibilidade para o Conteudo da Web 2.0, definem a forma de tornar
o conteudo Web mais acessivel para as pessoas com deficiéncias.

= O conceito de acessibilidade abrange um grande espectro de
incapacidades, incluindo as limitacoes visuais, auditivas, fisicas,
cognitivas, neurologicas, ou ainda as ligadas a fala, a linguagem ou a
aprendizagem.

= As WCAG foram desenvolvidas através do processo W3C (em inglés)
em colaboracao com pessoas e organizacoes do mundo todo, com o
objetivo de fornecer um padrao comum para a acessibilidade de
conteudo Web, que va ao encontro das necessidades dos individuos,
das organizacoes e dos governos, em nivel internacional



Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Recomendacoes da WCAG:

* Perceptivel: as informacdes e os componentes da interface devem ser
apresentados aos usuarios de maneira que eles possam perceber.

* Operavel: os componentes da interface do usuario e a navegacao devem
estar operacionais.

 Compreensivel: as informacdes e o funcionamento da interface devem ser
de facil compreensao e intuitiva.

* Robusta: o conteudo deve ser robusto o suficiente para que possa ser
interpretado por uma ampla variedade de agentes do usuario, incluindo
tecnologias assistivas.

* Contrastes de Cores: A BBC Mobile Accessibility Guidelines destaca o tema
de Design, com critérios de Contraste da cor: em vez de um padrao
comprovado de contraste de cor para dispositivos moveis, a taxa de
contraste WCAG 2.0 nivel AA deve ser atendida ou idealmente excedida.



Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Recomendacoes de acessibilidade (R.A.) adaptada para dispositivos moveis

R1

R2

R3

R4

R5

Os elementos em uma tela devem estar organizados de forma logica e semantica.

As telas devem seguir uma sequéncia logica de leitura para percorrer links, controles de

formularios e demais objetos.
E necessaria a organizacdo dos links nas telas para que n3o haja confusdo na leitura.

As areas de informacao na tela devem ser divididas em grupos especificos para leitura e

localizacao de conteudo.

A utilizacao de novas telas através de links deve ser informada, pois isso permite que o

usuario decida se quer ou nao sair da janela atual.



Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Recomendacoes de acessibilidade (R.A.) adaptada para dispositivos moveis

R6

R7

R8

R9

R10

Todas as funcoes de tela devem ser disponibilizadas para o uso com teclado, para que o

usuario possa mover-se pelo teclado.

Deve-se garantir que todos os objetos da tela sejam acessiveis.
Deve-se garantir que nao haja redirecionamento automatico entre as telas.

Em uma tela onde ha limite de tempo para realizar uma tarefa deve haver a opcao de

desligar, ajustar ou prolongar este limite.

Nao devem ser utilizados efeitos visuais piscantes, intermitentes ou cintilantes na tela.



Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Recomendacoes de acessibilidade (R.A.) adaptada para dispositivos moveis

R11

R12

R13

R14

R15

Deve-se garantir o controle do usuario sobre as alteracdes temporais do conteudo. Conteudos

gue se movem em geral nao devem ser disparados automaticamente.
Deve-se identificar o principal idioma utilizado na tela.
Deve-se sempre informar mudancas de idioma no conteudo da tela.

Deve-se garantir que o titulo de tela seja descritivo e informativo, devendo representar o

conteudo principal.

Devera ser fornecido um mecanismo que permita ao usuario orientar-se dentro de um

conjunto de telas, permitindo que ele saiba onde esta no momento.



Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Recomendacoes de acessibilidade (R.A.) adaptada para dispositivos moveis

R16

R17

R18

R19

R20

Deve-se identificar claramente o destino de cada link, informando, inclusive, se os links

estdo funcionando e/ou encaminhando para outra tela.

Deve ser fornecida uma descricdo em texto para todas as imagens da tela.

Deve-se garantir a disponibilizacao de documentos em formatos acessiveis.

Quando se utilizar tabelas em uma tela, deve-se utilizar titulos e resumos de forma

apropriada para cada informacao.

O texto de uma tela deve ser de facil leitura e compreensao.



Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Recomendacoes de acessibilidade (R.A.) adaptada para dispositivos moveis

R21

R22

R23

R24

R25

Deve-se disponibilizar uma explicacao de forma completa de todas as siglas, abreviaturas e

palavras incomuns presentes na tela.

Deve-se oferecer um contraste minimo suficiente entre o plano de fundo e o primeiro

plano da tela, para que todos os elementos possam ser visualizados.

Nao se deve utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais, como forma, tamanho,

localizacao visual, orientacao ou som para diferenciar os elementos da tela.

Deve-se garantir que o elemento com foco seja visualmente evidente. A area que recebe o

foco pelo teclado deve ser claramente marcada e editavel.

Deve-se fornecer alternativa sonora ou textual, como legendas para videos



Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Recomendacoes de acessibilidade (R.A.) adaptada para dispositivos moveis

R26

R27

R28

R29

R30

Deve-se fornecer alternativas para audio. O audio gravado deve possuir uma

transcricdao descritiva, também é desejavel a alternativa em Libras.

Deve-se oferecer audiodescricao para o conteudo visual. Nao esta na faixa de audio do

video.

Deve-se fornecer mecanismo de controle para parar, pausar, silenciar ou ajustar o

volume de qualquer audio que se reproduz na tela.

Deve-se fornecer mecanismo para que o usuario possa pausar, parar ou ocultar

gualquer animacao que se inicie automaticamente na tela.

Deve-se fornecer alternativa em texto, descricdo textual, para os botdes de imagem ou

informacdes sonoras de formularios.



Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Recomendacoes de acessibilidade (R.A.) adaptada para dispositivos moveis

R31 Deve-se identificar cada campo de um formulario.
R32 Deve-se garantir uma ordem ldgica de navegacao no formulario.
R33 Deve-se garantir que nao haja alteracdes automaticas quando um elemento do formulario

receber foco, pois pode confundir ou desorientar o usuario.

R34 Deve-se fornecer instrucdes de preenchimento para a entrada de dados do formulario.

R35 Deve-se sempre identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio das

informacdes do formulario para o usuario.

Fonte: Fiamma Quispe, 2018



Diagrama do Duplo Diamante

O diagrama do duplo diamante

Descobrir Definir Desenvolver Entregar

Ideias iniciais ou Interpretacio e Definicac dos Prototipagio das ideas
inspiragdes e alinhamento dos principios de design e para validacdo e
estabelecimento das achados para os propostas de sugestio de backlog.
necessidades do objetivos do projeto. nteragac.

LISLErio.




Diagrama do Duplo Diamante

Fase descobrir: Ideias iniciais ou inspiracoes e estabelecimento
das necessidades do usuario.

Fase definir: Interpretacao e alinhamento dos achados para os
objetivos do projeto.

Fase desenvolver: Definicao dos principios de design e propostas
de interacao.

Fase entregar: Prototipacao das ideias para validacao.



Felipe Carter, 28 anos

Definir Personas

Trabalho:

Analista de Trading

Localizacdo: Sao Paulo, SP

Estilo de Vida: Solteiro, mora sozinho com uma rotina
bem estabelecida, gosta de trabalhar
com nUmeros e praticar atividades
fisicas.

Em seu tempo livre |& livros (kindle) ou
fica em casa com sua namorada.
Possui doenca de Stargardt, por isso
nao consegue ler letras impressas de
tamanho normal, precisa se aproximar
para ler placas de rua, utiliza
ferramentas de zoom para utilizar o
computador e seu celular.

“Em muitas ocasioes meu celular é uma importante ferramenta de auxilio visual.”

Pessoa racional que gosta de investir

dinheiro e planejar o futuro. Busca estabilidade e liberdade

2 financeira no futuro.
. w

E Tem diversas contas em bancos e g
(7] i igitai = -
= carteiras digitais. i Como objetivo de curto prazo,
= = gostaria de ir para a Disney
E Utiliza servigos bancarios quase o
< exclusivamente pelo celular, utiliza o .
v caixa eletrénico raramente e com Pens§ TTLATIA L P

certa dificuldade, para saques. dagliaEnnana:

Com a fonte do celular maior nao A —

; “w Transferéncia de dinheiro

consegue ver todos os nimeros w
I~ ; !

untos na mesma linha.
g J E Pagamento de boletos
i o}
a As palavras dos botdes dos ‘Z‘ ) -
v A ) " i Saldo com rendimento diario
o aplicativos ficam “cortadas”. =]
= (%)
E ) . § Ver saldo ou fatura do cartao de
a Elementos “longe um do outro”, o

o - . . crédito e transagoes recentes
dificultam a navegacao com “zoom”.



Definir Personas

CARACTERISTICAS

PONTOS DE DOR

Roberto Borges, 69 anos

LN

“0 problema néo s@o os apps, sGo os bancos que estdo ali para te extorquir.”

Pessoa bastante ativa e engajada em
causas politico-sociais.

Possui varias contas bancarias e utiliza
diversos aplicativos em seu celular.

Apenas vai até a agéncia bancaria
resolver problemas que nao consegue

solucionar pelo aplicativo ou pelo
telefone.

Burocracia demais nos aplicativos
bancarios.

Limites baixos de cartdo de crédito.
Tarifas e taxas bancarias muito altas.

Limites de transferéncias.

Trabalho:

Localizacao:
Estilo de Vida:

OBJETIVOS

FUNCIONALIDADES

Diretor de teatro
Porto Alegre, RS

Mora em seu apartamento com a esposa
e afilha. Apesar de aposentado, “Beto”
continua exercendo sua profissao: passa
0 tempo escrevendo musicas,
organizando pecas de teatro e viajando
em turnés pelo pais.

Utiliza lentes corretivas, ha 25 anos,
para enxergar letras midas devido a
vista cansada.

Acessa varios aplicativos bancarios, pois
possui varias contas. Prefere os que sao
mais simples e rapidos.

Acredita ter realizacao
profissional e nao possui
muitos objetivos ou sonhos

Possui apenas sonhos
relacionados a sua ideologia

Transferéncia de dinheiro
Pagamento de boletos
Consulta de saldo

Ver fatura do cartao de crédito e
transacoes recentes



Definir Personas

CARACTERISTICAS

PONTOS DE DOR

Trabalho:

Hideki Aoki, 60 anos

Localizacao:
Estilo de Vida:

Consultor na area de turismo
Sao Paulo, SP

Mora com a esposa e filhos. Em seu
tempo livre gosta de assistir programas
esportivos de televisao, falar com seus
amigos e parentes nas redes sociais e
brincar com seu cachorro.

Precisa de lentes corretivas para digitar
mensagens em seu smartphone, pois
tem dificuldade para enxergar letras
mitidas.

Nao costuma utilizar aplicativos
bancarios no celular apenas no
computador.

“Carteira digital tem para computador? Se ndo, ndo tenho interesse.”

Pessoa racional, investe dinheiro.

Possui conta bancaria em um banco
tradicional.

Utiliza servigos bancarios no
computador ou na agéncia bancaria,
pois teme que roubem seu celular e
acessem seus dados bancarios.

Tem medo de acessar seus dados
bancarios pelo seu smartphone.

As letras do celular poderiam ser um
pouco maiores nos aplicativos.

Nao existem carteiras digitais versao
desktop.

OBJETIVOS

FUNCIONALIDADES

Busca uma vida tranquila com
qualidade.

No curto prazo, gostaria de
diminuir o tempo de trabalho.

Nao pensa em abrir conta em
bancos ou carteiras digitais que
so funcionem pelo celular.

Transferéncia de dinheiro
Pagamento de boletos
Consulta de saldo

Ver fatura do cartao de crédito e
transacdes recentes



Leandra Lisboa, 29 anos

Trabalho: Relacdes Publicas

Definir Personas

Localizacao: Presidente Prudente, SP

Estilo de Vida: Leandra mora com seus pais e animais
de estimacaoc em uma casa no interior de
Sao Paulo. Trabalha no modelo de Home
Office em uma agéncia de relacdes
publicas.

Utiliza seu celular para interagir com os
amigos em redes sociais (principalmente
instagram), trabalhar, fazer compras
online e realizar servi¢os bancarios.

Em seu tempo livre gosta muito de ver
filmes e viajar para lugares onde pode se
conectar com a natureza.

“Faco bastante Pix, doa¢des para ONGs de cachorros e guardo dinheiro!”

Pessoa mais emocional, preocupada

com sustentabilidade e com o meio Ter um emprego alinhado com

2 ambiente. seus propositos
) v
& S
= Tem diversas contas em bancos (Itad, B Participar de um programa de
E Santander e Banco do Brasil). :—f- trabalho voluntario
o
2 Utiliza servigos bancarios pelo celular, o ’
Y sévainaagéncia para resolver algum Viajar para fora do pais e
problema. comprar uma bolsa de luxo
Sente certa dificuldade com processos Transferéncia de dinheiro
de seguranca e Token dos bancos. g
g g Pagamento de boletos
: Parou de utilizar o aplicativo do Banco 5
=} do Brasil por nao achar intuitivo. g Ver saldo e fatura do cart3o de
w
o 8 crédito
2 Nao gosta que o aplicativo trava, e ela 2
2 nao consegue ver o saldo completo 2 Investimentos (Poupanca e

logo que abre o aplicativo. aplicacdes)



A IDENTIDADE VISUAL DO APLICATIVO

Cor de fundo quando néo ha texto
H#FFFFFF 18.4 #141414

. HFFFEFF n.7 #383838
pupilo
HFFFFFF a5 #797676
Logo do aplicativo Tabela de relacdo de contraste

“Pupilo” na grade do aplicativo



pupilo

Cédigo de

Habilitar lista
de contatos

Precisamos do acesso
a sua lista ontatos
para saber quem j&
tem uma conta no
Pupilol Assim vocé

répido!

Agora ndo

Para vocé confiar até
de olhos fechados.

ho conta

Qual o seu
e-mai
Precisamos dele para

te manter sempre
infomado!

Digite aqui

Conta criada
com
sucesso!

0la,
vamos
comecar?

Por favor nos
informe seu nome
completo e
verdadeiro!

Qual o seu
(of 5

£ com ele que vocé
entra em sua conta!

A IDENTIDADE VISUAL DO APLICATIVO

Qual o
namero do
seu celular?

Enviaremos um cédigo
a garantir

1]
acesso a sua contal

Crie uma
senha para
sua conta!

Vocé usara esta senha
de 4 nimeras para
realizar pagamentos!

Digite aqui




A IDENTIDADE

VISUAL DO
APLICATIVO

g 0la, Felipe!

Ver meu perfil

Meu saldo

$1.705,92

Minhas transagbes

(Entrada) (Saidz

6 de M

Starbucks  R$21,40
pandora R$579,00
Fil.ul;aya;‘t  R$150.23
JO‘h:nn;l‘Rcl)ckets R$83,00
Uber . R$15.20

Si Sefior R$112,40

Hirota Foods R$64,10

Depositar Pagar Transferir

« Meu perfil

Felipe Carter
CPF:09847602910
Agéncia: 0001
Conta: 1001729-9

(=13, [=]

Compartilhar dados

Cartdes vinculados >

Configuragdes

LGE!

Como vocé
quer
depositar
dinheiro?

Boleto

Qual o
valor do
depésito?

$300,00

(el Mool Wo i I N

SE
Boleto

gerado com
sucesso!

Valor:

R$ 300,00

Caodigo de
barras:
23793.38128600
53.16176061000.

063307 6
85340000011112

Copiar cédigo



O mE=mm ) B

Para quem Valor a ser
vocé transferido:
deseja

transferir? R$ 300,00

Selecione um contato Saldo: R$1.705,92
da sua lista ou inicie

uma nova

transferéncia.

Nova transferéncia
Digite o e-mall ou CPF

7 -
Favoritos
& Pedro Perez
Conta 1243987

£ l\_Aaria L?pez_ *
Conta 1243987 « o
@ jf:an Sllvaﬂ -
Conta 1243981
Contactos

n Ana Nakamura <t
Conta 1243982

w

Next

o 0w n N
o o

»

pata 19/03/2021

pe Felipe Carter
CPF: 09487602710
Agéncia: 0001

’@ Thais Andrade r Conta: 003921-2
Conta 1243983

Bruno Alvarez i Para
Conta 1243984 Hideki Aoki
CPF: 47028909827

Agéncia: 0001
Conta: 001876-9

Valor

R$ 300,00
Fluxo de

transferéncia de
dinheiro com °F
redimensionamento Transtere

de teXtO de 200% B concluida!

valor R$ 300,00

Data 19/03/2021

11218 s para Hideki Aoki
4 5 6 Next CPF: 47028909827
7 8 9 _ Agéncia: 0001
Conta: 1001729-9
0]
Autenticacdo:
BXW12891101LP

Baixar comprovante
_Balxar comprovante

Voltar ao inicio



A IDENTIDADE
VISUAL DO
APLICATIVO

111}
Escanear boleto

Fluxo de
pagamentos com
Codigo QR com
redimensionamento
de texto de 200%

Insira sua senha

Zara

Shopping Patio Paulista

Camiseta com
Estampa de Texto -
Tamanho M

R$ 179,00

Meias com Jacquard
de faixas -
Tamanho M

R$ 49,00

Total parcial
R$ 228,00
Desconto

- R$22,80

Total

R$ 205,20

Confirmar

«
Pagamento
realizado!

Esse pagamento
de R$ 205,20
aparecera
instantaneament
e em suas
transagoes.

( Compartilhar )

Ver transagoes



A IDENTIDADE
VISUAL DO
APLICATIVO

Fluxo de
pagamentos de
contas com
redimensionamento
de texto de 200%

Coloque a linha sobre o

codigo de barras e
espere.

A leitura é automatica.

01509000 - $30 Paulo/SP

R

Digitar cédigo de
barras

Insira sua senha

2
5 Next
8
0

Telefonica
Brasil

CNPJ.
02.558.157/0001-62

Vencimento
03/06/2021

Data do
pagamento

28/05/2021
Total parcial

R$ 239,00

Desconto
-R$ 0,00

Valor

R$ 239,90

S E
Pagamento
realizado!

Esse pagamento
de R$ 239,90
aparecera
instantaneament
e em suas
transagoes.

(' Baixar comprovante )

Ver transacgdes




CONCLUSAO

Segundo Jakob Nielsen, um dos fundadores da Nielsen
Norman Group, empresa de consultoria referéncia em
pesquisa e experiéncia do usuario, em seu artigo
“Porque vocé sO precisa testar com 5 usuarios’
(NIELSEN,2000) defende o uso de teste de usabilidade,
dizendo que apesar de muitas pessoas pensarem que
pode ser um processo caro e complicado que deveria
ser reservado para projetos especificos e prioritarios
onde ha um grande orcamento da empresa destinado a
ele, isso nao é verdade, pois os testes de usabilidade
nao deveriam ser de fato muito elaborados e que
apenas cinco participantes seriam mais que o suficiente
para que fossem extraidos preciosos insights para

gualquer projeto. po Inglés:"Why You Only Need to Test with 5 Users”

Usability Problems Found

100%

75% A

50% A

25% -

0%

6 9
Number of Test Users

12

15



